


ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ БРЕНДИНГ БЕЗ ЭМОЦИЙ 



МНОГИЕ СЧИТАЮТ, ЧТО ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ БРЕНДИНГ – ЭТО ПРО  
ЯРКИЕ ЭМОЦИИ И КРЕАТИВ 

*упаковки из открытых источников 



ДЛЯ ОДНИХ 
РАЦИОНАЛЬНАЯ 

УПАКОВКА – 
«УЖАС»  

     

 ДЛЯ ДРУГИХ– 
«ПОНЯТНЫЙ 

ПРОДУКТ»  



О ВКУСАХ СПОРИТЬ 
БЕССМЫСЛЕННО, 
ОСОБЕННО С 
ПОТРЕБИТЕЛЕМ 
 
 
   
 
 
 



ОТ РАЗРАБОТЧИКА 

ТРЕБУЕТСЯ 

1 

2 ДАТЬ ПОТРЕБИТЕЛЮ ТЕ ЭМОЦИИ, КОТОРЫЕ ИМЕННО ЕМУ 
НЕОБХОДИМЫ   
 

3 В КАКОЙ-ТО СТЕПЕНИ СДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ПРОЩЕ 

4 ВЫЗВАТЬ ЖЕЛАНИЕ ПОВТОРИТЬ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЙ 
ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ ОТ ПОКУПКИ ТОВАРА 

МАКСИМАЛЬНО ПОЛНО ПОНЯТЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ  



«МЫ ИЗУЧИЛИ 
ПОТРЕБИТЕЛЯ …»  



АУДИТ СТРАТЕГИЯ КРЕАТИВНАЯ 
КОНЦЕПЦИЯ 

РЕАЛИЗАЦИЯ И 
ПРОДВИЖЕНИИ 

             КОММУНИКАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ 

ПОСТРОЕНИЕ БРЕНДА НЕВОЗМОЖНО БЕЗ 
КАЧЕСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОТРЕБИТЕЛЕ! 



СЕЙЧАС МЫ МОГЛИ БЫ ДОЛГО 
ГОВОРИТЬ О БОЛЬШИХ 
ИССЛЕДОВАНИЯХ, НО COVID 19  
ВНОСИТ СВОИ КОРРЕКТИВЫ!  



ЧТО  ИЗМЕНИЛОСЬ 

С ПРИХОДОМ COVID? 

1 

2 

ДЛЯ МНОГИХ СФЕР ДЛИТЕЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ТЕРЯЮТ 
СВОЮ АКТУАЛЬНОСТЬ. КАЖДЫЙ ДЕНЬ МЕНЯЮТСЯ 
НАСТРОЕНИЯ ЛЮДЕЙ, ИХ ДОХОД, УРОВЕНЬ БЕСПОКОЙСТВА  

ПОЯВЛЯЮТСЯ НОВЫЕ РЫНОЧНЫЕ НИШИ, НОВЫЕ УСЛУГИ, 
НОВЫЕ ПРОДУКТЫ. ВАЖНО ДВИГАТЬСЯ БЫСТРО 

3 БЮДЖЕТЫ НА ПРОДВИЖЕНИЕ СНИЖАЮТСЯ ИЛИ 
ПРОИСХОДИТ ИХ ПЕРЕРАСПРЕДЕЛЕНИЕ! 

4 В НЕКОТОРЫХ СТУЧАЯХ, ЛУЧШЕ ЗАПУСТИТЬ ПРОЕКТ НЕ 
ИДЕАЛЬНО, ЧЕМ ПОТЕРЯТЬ ВРЕМЯ 



БЫТЬ БЫСТРЕЙ МОЛНИИ!    

ПОГОВОРИМ О БЫСТРЫХ И ОТНОСИТЕЛЬНО 

БЮДЖЕТНЫХ ИНСТРУМЕНТАХ АНАЛИТИКИ И 

СТРАТЕГИИ 



11 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ СЕССИИ 

В большинстве случаев  у 
идеологов проекта  есть 
представление о 
потребители 

Сессии помогают 
«Вытащить» знания  и 
объединить участников 
команды 

Очевидный  минус- 
«додумывание» за 
потребителя. НО! Можно 
встроить работу с 
потребителем в сессию 

Необходим грамотный 
модератор и правильный 
сценарий 

#1 
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DIGITAL СЕРВИСЫ 

Статистика запросов и ее 
изменения 

Трафики  конкурентов и 
их источники на сайт.  

Очевидный  минус- платные 
подписки  на сервисы и 
опять  отсутствие инсайтов. 
Но! Есть тестовые доступы. 
Никто не мешает по итогу  
работы подтвердить 
гипотезу   парочкой 
глубинных интервью 

#2 
Базовый набор социально-
демографических  
характеристик ЦА 

Репутацию или основные     
«болевые точки» 
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СТРАТЕГИЯ 

Стратегию никто не отменял 

Архетипирование 

Иногда не нужно изобретать 
велосипед, а можно взять 
разработанные ранее 
принципы типирования, 
созданные для того, чтобы 
описать эмоции 
потребителя в момент 
совершения той или иной 
покупки 

#3 МодельVALS 

 SYNOVATE 
CENSYDIAM COMCON 
  

  Матрица Росситера- 

Перси 



В  ЛЮБЫЕ ВРЕМЕНА  
НАША ЗАДАЧА -  
СОЗДАТЬ  ПОЗИТИВНЫЙ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ ОПЫТ 

BRAND EXPERIENCE  



КЕЙСЫ 



«БУЛЬК» 





 
 

 
 
 
 
? СИТУАЦИЯ:  

Сеть петербургских пельменных существует на рынке с 2016-го года. 
Несмотря на несколько точек, они не воспринимались посетителями как 
полноценная сеть. Разные названия и позиционирования, устаревшая 
визуализация,  отсутствие единой стратегии управления не давали 
пельменной развиваться должным образом и привлекать новых гостей.  

     
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ:  

Основной целью было 
объедение всех точек путем 
создания аутентичного бренда 
и уникального дизайн-проекта 
интерьера.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
           
 
      

   
БЫЛО ПРОВЕДЕНО:  
• Исследование рынка и аудитории; 
•Проведена работа с экспертами рынка 

HoReCa; 
•Проведен mystery shopper; 
•Проработаны тренды и тенденции; 
•Исследование локаций; 
•Мерчендазинг, разработка и реализация 

дизайн-проекта, авторский надзор 



 
Всем нужен формат fast-casual, в котором с лёгкостью можно 
проникнуться культурой города и получить особенные 
ассоциации и воспоминания в приятной компании.  

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ И ЕЕ ПОТРЕБНОСТИ 

Внутренние туристы: 

Не знают, каким заведениям 
можно доверять среди 
местного общепита. 

Семейные: 

Хотят безопасную 
домашнюю кухню, 

которая понравится 
детям. 

Местные жители: 

Хотят перекусить,  
не хотят сложного 

выбора. 

Иностранные туристы: 

Хотят качественной еды, 
которую едят местные. 

Вечерние посетители: 

Хотят немного выпить 
и закусить без изысков, 

в демократичной 
обстановке. 

Офисные сотрудники: 

Хотят быстро поесть 
что-то простое и 

питательное недалеко 
от работы. 

     



Пельмени – то, что объединяло все 
поколения за одним столом.  Пельмени 
лепились всей семьёй или даже 
коммунальной квартирой, и у каждой был 
свой, особенный рецепт! 
 
Шутки, разговоры, забавные истории из жизни 
– в такие моменты на петербургских кухнях 
рождалась настоящая общность и детские 
воспоминания, которые проносят с собой 
сквозь года.  

ИДЕЯ ПРОЕКТА 



Мы хотим показать, особое видение  
Санкт-Петербурга, которого нет ни в одном 
путеводители 
 
Смешные «высказывания» петербургских 
поэтов и писателей, лёгкий гротеск и 
фантастические сюжеты – всё это формирует 
яркий стиль с колоритом Северной столицы. 
Объединяя интерьер, упаковку и меню, 
концепция создаёт особое гостеприимное 
локальное пространство формата fast casual. 
 
Эклектичность, открытость миру, любопытство 
и добродушие отражают не только характер 
петербуржцев, но и ценности нашего бренда. 

ИДЕЯ ПРОЕКТА 







PАЗРАБОТКА АВТОРСКИХ ИЛЛЮСТРАЦИЙ 







13 слайд 
 







РАЗРАБОТАНО 3 ФОРМАТА ТОЧЕК ПРОДАЖ 

 
Полноценный  

ресторан Fast-casual  с 
гастро-лавкой и  
открытой кухней 

максимально полно 
отражающий образ 

бренда: новая 
планировка,  

оборудование, ремонт 
и мебель на заказ. 

 

 
Фирменный корнер 

 в ТРК:  
Стойка-ресепшн  для 

выдачи заказов, меню 
за кассовой зоной и 

кухней. 
 
 

Точки Shop-in-shop с  
функцией гастро-лавки 

по продаже 
собственной кулинарии 

на рынках.  Данный 
формат запущен в 
период пандемии. 

 
Дополнительные услуги 

–доставка. 

STREET RETAIL  
>200 м2 

CORNER ДЛЯ ТРК 
>20 м2 

ТОЧКИ SHOP-IN-SHOP  
НА РЫНКЕ  

>20 м2 

















КОРНЕР В ТРК 
>20 м2 

 
Фирменный корнер в 

ТРК. 
Полноценный корнер с 

частичной отделкой (пол, 
стены, освещение), 
стойкой для выдачи 

заказов, выполненной 
по индивидуальному 

дизайну 
 
 
 
. 
 
 



ТОЧКИ SHOP-IN-SHOP  
НА РЫНКЕ  

>20 м2 
Фирменный стенд с 

продукцией на рынке, 
выполненный по 

индивидуальному 
дизайну. Запущены в 

короновирус в формате 
гастролавки.  

Удобный формат для 
продажи продукции в 
условиях пандемии. 

Дополнительные услуги 
–доставка. 



В период пандемии  
«Бульк» успешно 

совершил переход в online 
и открыл собственную 
доставку, разработав 

приложения для 
мобильных устройств и 
форму заказа на сайте. 

ДОСТАВКА 





CHARLIE 
COLLAR  
 



ФИНСКАЯ КОМПАНИЯ CHARLIE CARE –  
это коллектив учёных из университета 
Турку, которые объединились для того, 
чтобы создать самые лучшие средства для 
реабилитации собак всех пород.  
 
Для их создания применяются 
современные технологии и материалы, а 
постоянный процесс R&D позволяет 
непрерывно улучшать выпускаемые 
продукты. 
 



















УПАКОВКА 





BOSCA РУС  
 



ЧТО НА ПОЛКАХ? 
 РЕСТРУКТУРИЗАЦИЯ 

ПОРТФЕЛЯ БРЕНДОВ 



   
 
 
 

Все покупатели 
   
 
 
 

Целевая аудитория 
 
 
 

Уровень 1. 
Экспертный 
Гипотезы групп ЦА и факторов 
сегментации 

Уровень 2. 
Качественный 
Корректировка гипотез групп ЦА, 
сегментация. ИНСАЙТЫ 

Уровень 3. 
Количественный 
Количественная оценка выявленных 
групп ЦА, направления для выпуска 
новых продуктов 

Уровень 4. 
Тестирование новых 
продуктов 
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КАК МЫ СТРОИЛИ АССОРТИМЕНТНУЮ 
МАТРИЦУ, КРОМЕ ЦЕНЫ 

ФАКТЫ О ЦА: 

1. НИЗКИЙ УРОВЕНЬ ЗНАНИЯ об игристом алкоголе  

2. Преобладающий НЕГАТИВ К ВНГ, восприятие его как 
продукта низкого качества 

СИТУАЦИИ ПОТРЕБЛЕНИЯ 

УРОВЕНЬ НОВАТОРСТВА/ КОНСЕРВАТИЗМА 

ИНСАЙТ ПОРТРЕТ ЦА 



ДИФФЕРЕНЦИРУЮЩИЕ ВИЗУАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ 

НЕСТАНДАРТНАЯ ФОРМА УПАКОВКИ  ГРАФИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ  
В ДИЗАЙНЕ ЭТИКЕТКИ  

НОВЫЕ СМЕЛЫЕ ЦВЕТОВЫЕ 
СОЧЕТАНИЯ 



НОВАЯ АУДИТОРИЯ ТМ 

Открыты новому, готовы 
экспериментировать с 
напитками 
 
Доверяют иностранным 
брендам 
 
Нравится европейский стиль 
жизни 
 
Не ассоциируют классическое 
российское шампанское с 
фуршетом и небольшим 
праздником  
 
Нет возможности купить 
дорогой напиток 



 

 
• Визуальный образ, включающий атрибуты солнечной романтики: 

море, пляж, чайки, цитрусы, волны и парусники. 

• Оригинальная техника бумажного коллажа. 

• Необычная кольеретка на морскую тему. 

• Яркие цвета, выделяющие продукт на полке 

 
 

ИДЕЯ: SUMMER MIX 

Напиток для фуршета на свежем воздухе в 
европейском стиле.  
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БЫЛО 

















Спасибо за внимание! 
МАЙЯ АРУТЮНЯН 

 
m.vasilyeva@brandson-total.ru 

 
8-911-244-88-56 

 
 

mailto:m.vasilyeva@brandson-total.ru
mailto:m.vasilyeva@brandson-total.ru
mailto:m.vasilyeva@brandson-total.ru


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

СПИКЕРЫ: 
ФИНИКОВА ОЛЬГА 
o.finikova@brandson-total.com 
ВОЙТОВ ИВАН 
i.voitov@brandson-total.com 
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